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15 de octubre de 2020
Estimados clientes,

Re: Nuevo historial médico electronico

A medida que continuamos brindandole servicios de calidad, Unison cambiard a un nuevo
sistema informatico para sus registros médicos.

De noviembre a diciembre de 2020, nuestro personal de recepcidn, atencién médica y servicios
sociales aprenderd a usar el nuevo sistema. Durante este tiempo, podremos ofrecer menos
citas, especialmente durante diciembre. Estaremos disponibles para citas urgentes limitadas.
Nos disculpamos por cualquier inconveniente; sin embargo, estamos obligados a realizar este
cambio.

Protegeremos la privacidad de su informacion personal médica durante el cambio al nuevo
sistema, de acuerdo con Nuestra Declaracidon de Practicas de Informacion.

Si tiene alguna pregunta sobre el cambio, hable con Farah Begbie, Gerente de Sistemas de
Salud de la Organizacién, al 416-787-1661 ext. 3304, o Julie Callaghan, Directora Oficial de
Salud Comunitaria y Calidad / Official de Privacidad al 416-653-5400 ext. 1241.

Gracias por su paciencia y comprension.

Sinceramente,

o e

Julie Callaghan



