&3lUnison

Health & Community Services

15 ottobre 2020
Gentili clienti,

Ri: New Electronic Health Record

Mentre continuiamo a fornirti servizi di qualita, Unison passera a un nuovo sistema informatico
per le tue cartelle cliniche.

Da novembre a dicembre 2020, il personale della reception, dell'assistenza sanitaria e dei
servizi sociali imparera a utilizzare il nuovo sistema. Durante questo periodo, saremo in grado di
offrire meno appuntamenti, soprattutto nel mese di dicembre. Saremo disponibili per
appuntamenti urgenti limitati. Ci scusiamo per gli eventuali disagi; tuttavia, dobbiamo
apportare questa modifica.

Proteggeremo la privacy delle tue informazioni personali sulla salute durante la modifica al
nuovo sistema, in conformita con la nostra dichiarazione di pratiche in materia di informazione.

In caso di domande sulla modifica, rivolgersi a Farah Begbie, Organization Health Systems
Manager, al numero 416-787-1661 ext. 3304, o Julie Callaghan, Senior Director, Community
Health and Quality / Privacy Officer, al 416-653-5400 ext. 1241.

Grazie per la vostra pazienza e comprensione.

Cordiali saluti,
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Julie Callaghan



